E-Tickets / Hard-Tickets

Wie kann ich mein Ticket umtauschen?

Gar nicht, Tickets sind generell vom Umtausch ausgeschlossen. Hintergrund ist, dass Sport-, Freizeit-
und Kulturveranstaltungen jeder Art bei einem zweiwdchigen Widerrufs- und Rickgaberecht kaum
plan- und wirtschaftlich durchfihrbar waren. Dies sieht auch der Gesetzgeber so, weshalb das
Fernabsatzgesetz bei dem zwischen lhnen und dem Veranstalter geschlossenen Vertrag Uber die
Erbringung einer Dienstleistung im Bereich der Freizeitgestaltung (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB),
ausdrucklich keine Anwendung findet.
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