
Rücksendebegleitschein Datum: ___________

Hulk Räckorz
Reklamationsabteilung
Kurierweg 26a

46562 Voerde

Bitte unbedingt ausfüllen:
Name:      ______________________
Strasse:    ______________________
PLZ/Ort     ______________________
Tel.-Nr.:      ______________________
E-Mail:       ______________________
Rg-Nr.:       ______________________

Um eine zügige Abwicklung Deiner Rücksendung zu gewährleisten, benutze bitte ausschließlich 
dieses Formular, das Du bitte vollständig ausfüllst.

Schicke die Ware bitte immer ausreichend frankiert an uns zurück. Deine 
Portoauslagen werden bei gerechtfertigter Reklamation, Falschlieferung und bei 
berechtigtem Widerruf nachträglich erstattet.

Wenn im Widerrufsfall der Warenwert Deiner Rücksendung unter 40 € netto liegt und die richtige, 
mangelfreie Ware geliefert wurde, bist Du verpflichtet, alle Portokosten selbst zu tragen. Dies gilt 
auch, wenn wir eine Kulanzregelung treffen, z.B. wenn Gewährleistungsansprüche gegen uns 
nicht bestehen, wir die Ware aber zur Inanspruchnahme einer Garantie an den Hersteller 
weiterleiten. Bitte sende die Ware niemals unfrei, da hierdurch erhebliche und unnötige Kosten 
entstehen und wir daher die Annahme der Rücksendung verweigern müssen.

Artikel-Nr.: ______ Artikel-Bezeichnung: ___________________  Artikel-Preis:__________

 □ Widerruf

 Umtausch□ :

Ich möchte den Artikel in einer anderen Größe/Farbe oder generell was Anderes – bitte hier reinschreiben!
Liegt der Wert des umzutauschenden Artikels unter 40,-€, bitte 3,- € für zusätzliches Porto mitbeilegen!

 □ Reklamation – genaue Fehlerbeschreibung:

Bitte prüfe vor der Rücksendung gründlich, ob tatsächlich ein bei Auslieferung bereits vorhandener Fehler 
vorliegt. Nachträgliche Beschädigung, Verschleiß und Abnutzung sind kein Gewährleistungsfall!

 □ Sonstige Rücksendegründe:

Deine Bankverbindung für die Erstattung des Kaufpreises und ggf. der Portokosten:
Bank: BLZ: Konto-Nr.:

Zu allen weiteren Fragen bezüglich der Rücksendung von Waren lies bitte
die FAQ´s auf unserer Homepage oder in Deiner Bestellbestätigung.


